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I. Introduccion

El presente informe tiene como objetivo comunicar los resultados del seguimiento al Plan de
Mediano Plazo Institucional (PMPI) 2013-2017 al tercer afio de su ejecucién, como un esfuerzo
sistemadtico en el marco de la rendicién de cuentas; cuyo objetivo es ofrecer a las autoridades
universitarias y a la comunidad en general los avances en cuanto al planteamiento estratégico
adoptado por la institucién, que propicien el andlisis critico y la toma de decisiones.

El informe muestra un primer apartado referente a consideraciones metodoldgicas, en el que
se abarcan aspectos tedricos del planeamiento estratégico; ademdas de sefialar el caracter del
proceso de planificacién adoptado por la UNA, las generalidades de la formulaciéon del PMPI 2013-
2017, los contenidos de dicho plan; asi como la metodologia adoptada en su seguimiento.

Posteriormente, se apuntan los resultados obtenidos en el seguimiento del PMPI, con corte al
2015, en los que se identifica el cumplimiento acumulado a nivel global y por eje, y se destacan
aquellas metas estratégicas para las cuales es necesario realizar analisis institucionales que
permitan corregir sus bajos grados de cumplimiento en el periodo 2013-2015.

En el anexo del informe, se detallan de manera exhaustiva los grados de cumplimiento
acumulados al 2015 para cada meta estratégica del PMPI 2013-2017.



II. Consideraciones metodologicas para el proceso de seguimiento al
Plan de Mediano Plazo Institucional (PMPI) 2013-2017

2.1 Planificacion estratégica

La Planificacién Estratégica (PE) es una herramienta de gestién que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que
deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone
el entorno, y lograr la mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que
proveen (Armijo, 2011, pag. 15).

Con base en lo anterior, se puede afirmar que la planificacién influye de manera transversal en
los procesos organizativos, como instrumento para anticipar los hechos a partir del andlisis de
informacidn actual, y pretende intervenir la realidad con la propuesta de alternativas en respuesta
a los problemas identificados.

De acuerdo con Ogliastri (2008), en la administracion se designa estrategia a la configuracién
de objetivos de largo plazo, a los criterios para orientar las decisiones fundamentales, y al
conjunto de politicas para llevar adelante las actividades necesarias (Ogliastri, 2008).

La planificacion estratégica debe, por tanto, considerar aspectos como la influencia del entorno
econdmico y social de la organizacion, los riesgos y los procesos de toma de decisiones. Se
reconoce también que constituye en si misma un modo de orientar las acciones de una
organizacion, que considera el modelo politico vigente y el comportamiento de los actores sociales
que confluyen en él.

En sintesis, la planificacidon estratégica articula "el puede ser" con el plano operacional. No
supone diseflar un esquema rigido de accidn por seguir, sino que infunde una preocupacion
permanente por el "hacia donde nos queremos dirigir".

2.2 Niveles de la planificacion

Los niveles de la planificacion estan determinados, principalmente, por su alcance vy
temporalidad. En concordancia con ello, para la Universidad Nacional se identifican tres niveles,
entendidos como planificacidn estratégica, tactica y de corto plazo, equivalente esta ultima a la
planificacién operativa.



2.3

La

Niveles de planificacion

Y
Estratégica o global: largo
plazo, maximo nivel
jerarquico
J
™~

Tactica: mediano plazo,
menos recursos y nivel
jerarquico, mds cambiante

Operativa: corto plazo,
concreta, debe estar
alineada a la estrategia

Fuente: Area de Planificacién.

Planificacién estratégica. Su ambito de accién es de mediano plazo, surge de la alta gestiéon
o de un nivel jerarquico maximo de una organizacidn, porque involucra la toma de
decisiones en el dmbito institucional.

Planificacidn tactica. Su ambito de accién es de mediano plazo, proviene de los niveles de
gestion intermedios de una organizacién, y en la UNA involucra especificamente la toma
de decisiones en los ambitos de Rectoria, vicerrectoria, facultad, centro, sede.

Planificacidon operativa. Consiste en la formulacién de objetivos y metas de corto plazo (1
afio), concretos y alineados con los objetivos estratégicos; es decir, permite implementar

la estrategia definida de una organizacién, asi como desagregar el plan estratégico en
programas, proyectos o actividades especificas, considerando plazos y responsables.

Formulacion del PMPI 2013-2017

planificacién estratégica procura sustentar la instrumentalizacién técnica y racional del

proyecto de Universidad, en el que la toma de decisiones se orienta hacia el alcance de lo
propuesto en su vision y el cumplimiento de su misidon, mediante el logro de los objetivos
estratégicos. De esta forma, se define el plan estratégico o de mediano plazo como “el proyecto
que incluye un diagnéstico de la posicidén actual de una entidad, la(s) estrategia(s), y la
organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que permitan alcanzar la posicion futura
deseada” (Brenes, 2003, pag. 28).

El desarrollo de un proceso de planificacion estratégica presupone una serie de ventajas para la
institucidn; como algunas que se consideran a continuacion.

Definir objetivos institucionales acordes con la misién y en funcién de la visidon de futuro,
lo que facilita dirigir las acciones hacia un proceso de mejora institucional.



e Visualizar la institucién a futuro, y ordenar la manera de trabajar periodo a periodo,
aprovechando al maximo los recursos disponibles.

e Ordenar los procesos de gestion administrativa y académica de tal forma que se pueda
concebir el quehacer de la institucién a mediano plazo.

e Prever necesidades de recursos, anticipandose a los acontecimientos emergentes.
e Direccionar el uso de los recursos hacia areas prioritarias.

e Disponer de informacién completa y oportuna que permita, mediante acciones concretas,
corregir situaciones que pueden afectar el funcionamiento de la institucién.

e Contar con un sistema de indicadores de gestidn universitaria e implementar la rendiciéon
de cuentas basada en resultados.

e Tener una visidn clara, tanto del entorno como a lo interno, para anticipar cambios
tomando las previsiones necesarias.

El proceso de formulacién del tercer plan de mediano plazo institucional, establece la
participacién colectiva como premisa basica para su construccién. Por tal motivo, incluye los
distintos actores que representan los intereses institucionales. De acuerdo con lo anterior, el
proceso de formulacidn del PMPI 2013-2017 se aborda en tres etapas.

e Etapa 1. En el | semestre del 2011, se elabora una propuesta base del PMPI 2013-2017, la
cual orienta el marco estratégico, y resulta validada y reorganizada por los érganos
colegiados de la institucion: Consejo Universitario, Gabinete de la Rectoria, Consejo
Académico (Consaca) y Consejo de Servicios Comunes (Conseco).

e Etapa 2. En el Il semestre del 2011, los niveles intermedios de la organizacién (Rectoria,
vicerrectorias, facultades, centros y sedes), desarrollan su plan estratégico alineado al
marco estratégico institucional, con un resultado final de 14 planes estratégicos
formulados.

e FEtapa 3. Considera los ajustes finales al PMPI 2013-2017. El 11 de junio del 2012, la
Asamblea de Representantes aprueba la version final de este plan.

2.4 Contenidos del PMPI 2013-2017

El PMPI 2013-2017 parte del analisis del contexto externo e interno, en los ambitos
institucional, nacional e internacional. Su enfoque estratégico determina aspectos como la misidn
y visién institucionales, asi como las areas estratégicas de conocimiento en las que se desarrolla la
accioén sustantiva.



Costa Rica. Universidad Nacional
Contenidos del PMPI 2013-2017

1 Analisis del contexto externo e interno

= Ambito internacional
» Ambito nacional
» Ambito institucional

p Enfoque estrategico
= Mision
= Vision
= Valores
= Ejes estratégicos
- Areas estratégicos de conocimiento

3  Formulacion, medicion y segumiento
= Objetivos estratégicos
= Acciones estratégicas
= Metas estratégicas
= Denominacién de indicadores
- Plazos
= Responsables

Fuente: Area de Planificacién.
Mision institucional

La Universidad Nacional es una institucion publica de educacion superior estatal que forma
profesionales de manera integral, genera y socializa conocimiento, con lo cual contribuye a la
transformacion de la sociedad hacia planos superiores de bienestar social, libertad y
sustentabilidad; todo ello mediante la docencia, la investigacion, la extension y otras formas de
produccion, dirigidas prioritariamente a los sectores sociales menos favorecidos.

Vision institucional

La Universidad Nacional serd reconocida en América Latina y el Caribe por su excelencia
académica, innovacion, y proyeccion social, en los dmbitos local, nacional, regional e internacional.
Sus estudiantes se caracterizardn por poseer una formacion humanistica integral y conocimientos,
destrezas y habilidades acordes con las necesidades de la sociedad.

La oferta académica serd actualizada, pertinente, de calidad, flexible y rigurosa; responde a las
dreas estratégicas de conocimiento y a procesos de articulacion académica, la gestion institucional
serd autonoma, dgil y simple, para facilitar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicion
de cuentas.



Areas estratégicas de conocimiento

e Ambiente, territorio y sustentabilidad

e Desarrollo cientifico, tecnoldgico e innovacion

e Educacion y desarrollo integral

e Humanismo, arte y cultura

e Produccién eco-eficiente, agropecuaria y de recursos naturales

Los objetivos, acciones y metas del PMPI de la UNA se circunscriben a cuatro ejes estratégicos,
y en conjunto conforman el respectivo plan de accion. Estos ejes orientan las acciones del
quinquenio 2013-2017 como areas prioritarias para el desarrollo de la Universidad.

Costa Rica. Universidad Nacional
Composiciéon del plan de accion del PMPI 2013-2017

1. Garantizar que la oferta académica sea pertinente, innovadora,

1: Pertinenciay flexible y de calidad y que responda al compromiso social de la 6 29
calidad universidad para contribuir a la transformacion de la sociedad

hacia una mas inclusiva, solidaria y democratica.

2. Fortalecer el sistema institucional de gestién académica, con el
2: Produccidn fin de que promueva condiciones e incentivos para la produccién 5 1
académica académica pertinente y de calidad, y también la comunicacion y

divulgacién del quehacer a la sociedad.

3. Fortalecer el modelo de gestion para que se caracterice por
procesos simples, desconcentrados y flexibles, que hagan uso de
las tecnologias de la informacidn y comunicacion con el fin de 3 9
contribuir al cumplimiento de la misidn institucional, en forma
oportuna, pertinente y de calidad.

3:Innovaciény
simplificacion de la
gestién
universitaria

4: Universidad 4. Consolidar una cultura institucional que fortalezca el modelo de
justa, sustentable y [ gestidny la vida universitaria bajo los principios de justicia, 7 28
saludable sostenibilidad y salud.

Fuente: Area de Planificacion.



2.5 Seguimiento al PMPI 2013-2017

Para determinar el grado de cumplimiento del PMPI durante el quinquenio 2013-2017, el Area
de Planificacion revisa cada uno de los indicadores formulados en las metas estratégicas. Esto
permite construir una bateria de indicadores como base material y referencial sobre la que se
valora el avance alcanzado. Dicha actividad conlleva la identificacién de variables que hagan
referencia directa a un dato especifico de naturaleza cuantitativa, y que cumplan a su vez con
ciertos criterios.

e Ser medibles;

e Estar dirigidas a prioridades que reflejan gestién integrada;

e Medir resultados intermedios y finales;

e Estar vinculadas con misidn, vision y objetivos estratégicos; y

e Coadyuvar en la gestion de las actividades planificadas, los recursos disponibles, asi como
la divulgacién y rendicién de cuentas para atender a los diversos grupos de interés.

Es importante sefialar que segun Sizer, Spee & Bormans (1992), citados en Conare (2007), de
forma general los indicadores se utilizan con los propdsitos que se detallan seguidamente (Sizer,
Spee, & Bormans, 1992).

e Monitoreo: registrar el desarrollo del sistema;

e Evaluacion: determinar el grado de consecucién de los objetivos;

e Didlogo: ofrecer elementos comunes de referencia que permitan mejorar los debates;
e Racionalizacién: elementos de medida para la planificacidn y gestién; y

e Redistribucidn: reasignar recursos si se cree procedente.

El concepto de indicador involucra la presencia de elementos como recursos, objetivos,
procesos y resultados. Segun la norma UNE 66.175 (2003), un indicador corresponde a un “dato o
conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso o de una
actividad”. Un indicador es un antecedente especifico que contribuye a caracterizar, dentro de
alguin orden sistémico, un objeto particular de andlisis, en la perspectiva de una instancia
evaluadora determinada (CINDA, 2002).

Conforme con Carot (2012), un indicador debe cumplir al menos algunas caracteristicas o
propiedades generales (Carot, 2012).

e Pertinencia: refleja los rasgos distintivos que identifican y caracterizan al fendmeno que
pretende describir.

e Validez: mide lo que dice medir.

e Fiabilidad: produce medidas estables y replicables y es resistente a la manipulacién.

e Comparabilidad: permite comparar entre mediciones realizadas a objetos distintos o en el
mismo objeto en distintos momentos.

e Comunicabilidad: es facilmente entendible por los distintos grupos de interés.

e Factibilidad: su calculo es posible en multiples momentos y para diferentes objetivos.

e Economia: tanto en el acopio de datos o generacidn de estos, como en el procesamiento.



La Catedra Unesco (2007) propone que los indicadores pueden clasificarse en distintas
categorias; por ejemplo, segln su grado de complejidad en el calculo.

e Indicadores primarios. Valores absolutos obtenidos directamente como resultados de
observaciones simples.

e Indicadores secundarios o razones. Cocientes entre dos variables o indicadores primarios.
Permiten la comparacidn entre programas, centros o servicios.

e Indicadores sintéticos. Combinacion de indicadores primarios y secundarios que permite
su agregacion en un unico indicador.

Por otra parte, se presenta otra clasificacidn, derivada del uso del indicador dentro del proceso
de planificacidn, aunada al tipo de usuario circunscrito en el organigrama institucional.

e Indicadores estratégicos: conjunto de mediciones que tiene por usuario principal al
funcionario de mas alto nivel institucional (Rector, vicerrectores, Consejo Académico,
decanos, entre otros); por lo general, permiten evaluar de forma compleja el
cumplimiento de las acciones presentes en los planes estratégicos, en los diversos dmbitos
(institucional, facultad, centro o sede) vy, por lo tanto, caracterizan la evolucion de la
Universidad en el mediano-largo plazos. Segun Vila (2012), los indicadores estratégicos
posibilitan constatar los efectos/impactos de las actuaciones realizadas, y deben a su vez
consultar los resultados en términos de su relacidén con el volumen de recursos humanos,
materiales y financieros asignados, y la forma en que se organiza su combinacion vy
aplicacion al implementar en la practica las actuaciones y politicas (Vila, 2012).

e Indicadores tacticos: permiten medir las estrategias planteadas por la UNA, mediante la
cuantificacion de los planes concretos de accidon (POA) en el ambito de la unidad
ejecutora; tienen por usuarios principales a los niveles intermedios o mandos medios de la
Universidad, y su aplicacién tiene sentido en el corto y mediano plazos.

e Indicadores operativos: corresponden a la medicion directa de los procesos y/o
procedimientos en el nivel mds basico-operativo; versan sobre el quehacer cotidiano y se
utilizan por los estratos de menor complejidad dentro del organigrama institucional.
Resultan atiles para la gestidon y toma de decisiones en el muy corto plazo.

Tomando en consideracion lo mencionado anteriormente se identifican un total de 29
indicadores.



Costa Rica. Universidad Nacional

Indicadores para el seguimiento del PMPI 2013-2017

Recursos destinados a iniciativas
FIDA y Funder

1.1.3 Favorecer una cultura de pertinencia y calidad académica
mediante la aplicacidn de incentivos

Diplomas otorgados

1.2.1 Evaluar y mejorar el proceso integral de admision
institucional

Estudiantes regulares

1.2.1 Evaluar y mejorar el proceso integral de admision
institucional

Aprobacién a curso

1.2.1 Evaluar y mejorar el proceso integral de admision
institucional

Desercidn en el Il afio

1.2.1 Evaluar y mejorar el proceso integral de admision
institucional

Ocupacién de la oferta
académica en la matricula de
primer ingreso

1.2.1 Evaluar y mejorar el proceso integral de admision
institucional

Curriculos modificados

1.2.2 Innovar los programas actuales de grado y posgrado de
conformidad con las necesidades de la sociedad

Nueva oferta académica de
grado y posgrado

1.2.3 Diversificar la oferta de grado y posgrado acorde a las
necesidades emergentes de la sociedad

Acreditacion y reacreditacion de
carreras

1.2.5 Fortalecer el sistema de mejoramiento de las carreras con
fines de acreditacidn, reacreditacion y autoevaluacion

Carreras en proceso de auto-
evaluaciéon

1.2.5 Fortalecer el sistema de mejoramiento de las carreras con
fines de acreditacidn, reacreditacion y autoevaluacion

Estudiantes capacitados en
segunda lengua

1.2.8 Fortalecer destrezas, habilidades y aptitudes en los
estudiantes mediante planes de estudio que respondan a los
requerimientos del entorno

Estudiantes emprendedores

1.2.8 Fortalecer destrezas, habilidades y aptitudes en los
estudiantes mediante planes de estudio que respondan a los
requerimientos del entorno

PPAA con cobertura regional

1.3.3 Aumentar PPAA de calidad y pertinencia con participacion
y cobertura regional

PPAA articulados

1.3.2 Aumentar la cantidad de PPAA que articulan el quehacer
de dos o mas unidades y dareas estratégicas (participaciéon de
dos o mas unidades académicas)

Nuevas becas para estudios de
posgrado

1.6.1 Ejecutar un plan de becas de posgrado, con prioridad en
doctorados, para apoyar la formacién académica
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Inversién en becas de posgrado

1.6.1 Ejecutar un plan de becas de posgrado, con prioridad en
doctorados, para apoyar la formacién académica

Tiempos completos académicos
equivalentes

1.6.4 Implementar mejoras que permitan superar las
asimetrias en la actividad académica

Cursos que utilizan plataforma
tecnolégica

1.6.5 Fortalecer el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion en el quehacer académico

Revistas virtuales

1.6.5 Fortalecer el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion en el quehacer académico

Participacién estudiantil en PPAA

2.1.2 Generar acciones que incrementen la incorporacion de
estudiantes al quehacer académico e institucional

2.4.2 Generar competencias de investigacion y extension en el
alumnado universitario

Inversion financiada con recursos
externos, para el apoyo del
quehacer académico

2.3.1 Gestionar recursos externos para atender necesidades de
infraestructura, equipo cientifico y tecnolégico para el
quehacer académico

4.2.3 Promover la diversificacidn de las fuentes
complementarias de recursos, por medio de mecanismos que
potencien el quehacer universitario

Produccidn académica generada
en la UNA

2.4.1 Fortalecer las capacidades y competencias de los
académicos que favorecen la produccion académica

Cobertura del fondo de becas
estudiantil

4.2.4 Fortalecer el fondo de becas estudiantil

Porcentaje de personas en
propiedad

1.6.2 Consolidar los mecanismos de gestidn académica para
asegurar la estabilidad laboral de los académicos, con base en
su desempefio académico

4.3.4 Generar acciones para la atraccion, la permanencia y la
estabilidad laboral de los funcionarios de la institucién de
forma sistematica y organizada

Autoridades capacitadas en
cursos de desarrollo de
competencias en gestion

4.3.1 Desarrollar competencias de gestidn en las autoridades
universitarias

Funcionarios evaluados en
valoracion del desempefio

4.3.6 Realizar la valoraciéon del desempeiio administrativo en
los cinco estratos

Participacidn estudiantil en
actividades de vida universitaria

4.5.1 Propiciar espacios para la participacion en actividades de
promocién de la salud, del arte y la recreacién

4.5.2 Potenciar la participacion estudiantil en actividades
sobre liderazgo, voluntariado y la representacion estudiantil

11




4.6.1 Desarrollo de una estrategia de mediano plazo que
promueva la planificacion de la infraestructura institucional de
Recursos institucionales acuerdo con las necesidades institucionales y la normativa que
destinados a bienes duraderos corresponda

4.6.3 Potenciar la belleza escénica en los campus universitarios

4.7.1 Implementar estrategias de ahorro para contribuir a la
Consumo de combustible, agua, |sustentabilidad institucional

electricidad y telefonia 4.7.2 Incorporar buenas précticas ambientales en la gestién
universitaria

Fuente: Area de Planificacion.

Es importante sefialar que para cada uno de los indicadores se construye una ficha de calculo
gue garantiza la conceptualizacion homogénea y precisa de los siguientes elementos:

e denominacién y descripcion del indicador;

e forma de calculo en su especificacion y unidad de medida;

e caracteristicas tales como fuentes de informacidn, periodicidad, responsable, forma
de representacién y usos.

Para cada indicador se define una linea base, asi como un valor esperado (prondstico) en cada
afio del quinquenio 2013-2017, con el comportamiento de las observaciones del periodo 2005-
2012 como referente, lo cual fue posible en virtud de la disponibilidad de informacién. El
establecimiento de los valores esperados de los indicadores considera ademas el criterio de
experto de las autoridades institucionales sobre el comportamiento esperado en algunas de las
variables consideradas. Al finalizar cada afio de ejecucion del PMPI 2013-2017, la comparacion de
valores esperados versus observados posibilita obtener el grado de cumplimento del PMPI, en el
marco del desarrollo institucional reflejado en las variables seleccionadas.

No obstante lo anterior, se logra identificar la presencia de metas estratégicas del PMPI 2013-
2017 cuyo nivel de abstraccién o complejidad imposibilita determinar su grado de cumplimiento
mediante un unico indicador de naturaleza cuantitativa, en el tiempo propuesto en el plan; por lo
que requiere el desarrollo de una metodologia alternativa. Por ende, para estas se desarrolla una
metodologia de “consulta” a los responsables de su atencion.

La metodologia de consulta supone que los responsables directos identifiquen las principales
actividades por desarrollar en cada afio del quinquenio 2013-2015, en aras de cumplir con la meta
estratégica propuesta en el periodo de vigencia del PMPI. Con este propdsito se construye en el
Area de Planificacién un instrumento que facilita la identificacién de las acciones por ejecutar, el
cumplimiento alcanzado en cada una de ellas, asi como su importancia relativa en el marco
general de la atencién de la meta particular.

12



Costa Rica. Universidad Nacional
Instrumento para la obtencidon del grado de cumplimiento mediante la metodologia de consulta

Peso relativo

Ponderador / Aiio

Actividad

tl2fs)afs|e|7|[s]o|ofr]2|3|a]s|e|[7]|8fo]n]|1|2]s]|afs]|6]|7|[e|o|0ft]|2|3[a]s5|[ef[7]8f[ofn]1|[2]3]a|[s]6]|7][s

20% 20% 20%
Aiio 1 Afio 2 Aiio 3

1/n
1/n
1/n

1/n

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Actividad 5

Actividad 6

Actividad 7

Actividad 8

Actividad 9

Actividad n

Fuente: Area de Planificacion.

En una primera etapa, se consulta a los responsables sobre las actividades por realizar
anualmente para la atencién de cada meta, en el quinquenio 2013-2017. Ademas, se establecen
los pesos relativos de cada actividad, asi como los ponderadores que identifican el peso porcentual
de la ejecucién en cada afio para el cumplimento de la meta en cuestion.

La segunda etapa de la metodologia de consulta se concreta al finalizar cada afio de ejecucién
del PMPI 2013-2017. En ella, los responsables identifican el avance de cada actividad programada
de acuerdo con su percepcién o los elementos de que dispongan para dicho fin, mediante una
escala de 1 a 10, donde 1 significa que no existe ningln avance y 10 simboliza que el avance es
total de acuerdo con lo dispuesto. Se solicita ademds una justificaciéon breve de los logros
alcanzados, o bien un detalle de las situaciones que median para el incumplimiento de lo
programado durante el afio en consideracidn.

A través de las calificaciones asignadas a cada actividad, asi como las ponderaciones definidas,
se calcula un promedio ponderado, que corresponde al grado de cumplimiento en el afo
particular para cada meta. A manera de ejemplo, si una instancia a cargo de la meta “X” sefiala dos
actividades concretas (Act. 1 y Act. 2) con calificaciones 6 y 9, y ponderacién 25% y 75%,
respectivamente, el grado de cumplimiento de la meta “X” para el periodo corresponde a un
82,5%. Ademas, si en el afio considerado se pretende abarcar el 20,0% de la atencidn global en el
quinquenio, se tiene entonces un grado de cumplimiento acumulado del 16,5% para esa meta.

El Area de Planificacién se encarga de analizar la informacién sobre los indicadores de
seguimiento y las consultas, ademds de realizar las agregaciones correspondientes mediante
sistemas de ponderaciones, de manera que se pueda disponer no solo de un porcentaje de
cumplimiento acumulado por meta estratégica, sino también por eje y a nivel global del PMPI,
para cada afio del quinquenio 2013-2017.
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II1. Resultados del seguimiento al PMPI 2013-2017, corte al 2015
3.1 Grado de cumplimiento integrado

En el 2015, el avance acumulado en la ejecucién del PMPI 2013-2017 alcanza un 57,1%. Al
comparar esta cifra con el 61,4% esperado a esta fecha, se obtiene un grado de cumplimiento del
93,0%, tal y como se detalla en el cuadro a continuacion.

Costa Rica. Universidad Nacional
Resumen del grado de cumplimiento del PMPI 2013-2017

1: Pertinencia y

calidad 94,2% 20,5% | 19,3% | 92,3% 20,2% | 18,6% | 86,3% 20,5% | 17,7% | 90,9% 61,2% | 55,7%

2: Produccié
aca;‘;ﬁ:‘i‘;:o” 96,0% | 19,9% |19,1% | 97,4% | 20,4% |19,9% | 93,1% | 20,3% |189% | 955% | 60,5% |57,8%

3: Innovaciény
simplificacién de la 98,4% 18,1% | 17,8% | 88,7% 28,3% |[25,1% | 94,3% 18,9% | 17,8% | 93,0% 65,3% | 60,8%
gestion universitaria

4: Universidad justa,
sustentable y 96,3% 20,0% | 19,3% | 94,1% 20,4% [ 19,2% | 92,4% 20,3% | 18,8% | 94,3% 60,7% | 57,2%
saludable

Fuente: Area de Planificacion.

Al reparar en el grado de cumplimento en cada afio del periodo analizado, se aprecia que viene
en disminucidn, y alcanza en el 2015 el porcentaje mas bajo, un 90,4%, en comparacién con 95,6%
y 93,1% en los aiflos 2013 y 2014, respectivamente.

El analisis del cumplimiento acumulado por eje revela que en produccion académica se logra el
mejor resultado, con un 57,8% del 60,5% programado; es decir, un 95,5%. Por su parte, el eje de
pertinencia y calidad es el de menor cumplimento acumulado, con un 90,9%.



Costa Rica. Universidad Nacional
Distribucion de frecuencias de la cantidad de metas estratégicas
segun su grado de cumplimiento acumulado al 2015

Limite Frecuencia
Inferior | Superior | Absoluta | Relativa
0% 60% 3 3,9%
61% 70% 2 2,6%
71% 80% 4 52%
81% 90% 9 11,7%
91% 100% 59 76,6%
Total 77 100,0%

Fuente: Area de Planificacion.

De las 77 metas estratégicas del PMPI 2013-2017, 59 presentan grados de cumplimiento
acumulados al 2015 iguales o superiores al 91%. Por otra parte, 9 metas muestran cumplimientos
que a lo sumo alcanzan el 80% en el periodo analizado.

3.2 Grado de cumplimiento por ejes y metas

El eje 1 del PMPI 2013-2017 se compone de 29 metas estratégicas, orientadas a atender
aspectos relacionados con pertinencia y calidad, de las cuales 21 exhiben, al 2015, grados de
cumplimiento acumulados iguales o superiores al 91%.

Costa Rica. Universidad Nacional
Distribucion de frecuencias de la cantidad de metas estratégicas
segun su grado de cumplimiento acumulado al 2015
- Eje 1: Pertinencia y calidad -

Limite Frecuencia
Inferior | Superior | Absoluta | Relativa
0% 60% 2 6,9%
61% 70% 1 3,4%
71% 80% 1 3,4%
81% 90% 4 13,8%
91% 100% 21 72,4%
Total 29 100,0%

Fuente: Area de Planificacion.
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En el primer eje se acumula la mayor cantidad de metas estratégicas cuyos grados de
cumplimento acumulados al 2015 son iguales o inferiores al 80%, un total de 4, las cuales se
enumeran a continuacion:

e 1.1.1 Crear el sistema institucional de gestion de la calidad y pertinencia (58,0% de
cumplimiento acumulado al 2015): se crea una comisidn que genera los insumos para el
disefio del sistema institucional de gestién de la calidad y la pertinencia. Ademas, se
cuenta con los mapas de procesos y subprocesos institucionales; sin embargo, no se logra
avanzar en la definicidn de los indicadores y las herramientas operativas para la gestién de
la calidad, asi como en la oficializacién e implementacidn del sistema.

e 1.3.5 Sistematizar los resultados de los PPAA (56,5% de cumplimiento acumulado al
2015): se revisan los instrumentos de formulacién y evaluacion de PPAA, con base en las
limitaciones que se identifican en el Sistema de Informacién Académica (SIA), y se
incorporan mejoras y medios para la identificacién de variables que posibiliten la medicién
de resultados. Se coordina con el Programa de Desarrollo Profesional para que este tema
sea considerado como medular en los procesos de actualizaciéon académica. Asimismo, se
desarrollan cursos de sistematizacién de experiencias de investigacién y extensién; no
obstante, persisten elementos por atender a fin de contar con una correcta
sistematizacién de resultados, que propicie el analisis de estos y el impacto de los PPAA.

e 1.5.1 Acentuar el desarrollo de las Sedes y Secciones regionales mediante la elaboracién
de una estrategia institucional (72,1% de cumplimiento acumulado al 2015): se nombra
una comisién institucional que elabore una estrategia para el desarrollo regional; se logra
definir una politica y una estrategia, asi como elaborar un reglamento, que se someten a
revision en el Consaca. Es necesario avanzar en la implementacién de las politicas, de
manera que se empiecen a visualizar resultados en el desarrollo regional.

e 1.6.2 Consolidar los mecanismos de gestion académica para asegurar la estabilidad
laboral de los académicos, con base en su desempefio académico (64,6% de
cumplimiento acumulado al 2015): esta meta se atiende primordialmente mediante la
implementacion del Plan de Fortalecimiento y Estabilidad del Sector Académico. Se
dispone de 40 planes de fortalecimiento aprobados por los érganos correspondientes, y 5
pendientes de aprobacion. No obstante, la ejecucidn de las diferentes modalidades del
plan no se efectda de acuerdo con lo programado por cuanto, con corte a diciembre del
2015, de 165,75 tiempos completos (TC) en concursos por oposicidn se ejecuta un 25,34%,
porcentaje que al menos debe ser del 68,39%. En cuanto a las becas, la ejecucién es de un
38,91%, en tanto este porcentaje al menos debe ser del 72,7%. Respecto a los
incrementos de plazas, la ejecucion debe ser al menos de 81,8%; sin embargo lo que se
obtiene es un 30,30%.
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En el eje 2, concerniente a la produccidon académica, 10 de las 11 metas estratégicas que
contempla exhiben grados de cumplimento acumulados al 2015 iguales o superiores al 91%.

Costa Rica. Universidad Nacional
Distribucion de frecuencias de la cantidad de metas estratégicas
segun su grado de cumplimiento acumulado al 2015
- Eje 2: Produccidn académica -

Limite Frecuencia
Inferior | Superior | Absoluta | Relativa
0% 60% 1 9,1%
61% 70% 0 0,0%
71% 80% 0 0,0%
81% 90% 0 0,0%
91% 100% 10 90,9%
Total 11 100,0%

Fuente: Area de Planificacion.

Una meta del eje 2 es la Unica que presenta un grado de cumplimento acumulado al 2015 igual
o inferior al 80%:

e 2.3.1 Gestionar recursos externos para atender necesidades de infraestructura, equipo
cientifico y tecnoldgico para el quehacer académico (75,2% de cumplimiento acumulado
al 2015): el resultado para esta meta se explica por la diminucién sostenida que viene
mostrando el indicador relacionado con la generacidon de recursos externos, lo cual
plantea un reto para la Universidad en materia de financiamiento.

El tercer eje, sobre innovacion y simplificaciéon de la gestidn universitaria, incluye 9 metas
estratégicas, de las cuales una tercera parte presenta grados de cumplimiento al 2015 del 91% o
superiores.

Costa Rica. Universidad Nacional
Distribucion de frecuencias de la cantidad de metas estratégicas
segun su grado de cumplimiento acumulado al 2015
- Eje 3: Innovacion y simplificacion de la gestion universitaria -

Limite Frecuencia
Inferior | Superior | Absoluta | Relativa
0% 60% 0 0,0%
61% 70% 1 11,1%
71% 80% 0 0,0%
81% 90% 2 22,2%
91% 100% 6 66,7%
Total 9 100,0%

Fuente: Area de Planificacion.
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Al igual que el anterior, el eje 3 muestra Unicamente una meta con grado de cumplimento
acumulado al 2015 igual o inferior al 80%:

e 3.1.5 Integrar los sistemas de informacion y de gestidon universitarios para la toma de
decisiones (69,2% de cumplimiento acumulado al 2015): esta meta esta vinculada con el
progreso del proyecto Sistema de Gestidon Administrativa (Sigesa), el cual experimenta
demoras en su desarrollo, en virtud de variados aspectos, entre los que se puede
mencionar los procesos de contratacion de personas informaticas, la curva de aprendizaje
de los funcionales del proyecto respecto de la especificacidon de reglas, asi como mayor
tiempo del estimado en el avance en prototipos y aprobacion/validacion de las
especificaciones para desarrollo.

El cuarto eje, sobre Universidad justa, sustentable y saludable, revela 22 de las 28 metas
estratégicas que lo componen con grados de cumplimiento al 2015 iguales o superiores al 91%.

Costa Rica. Universidad Nacional
Distribucion de frecuencias de la cantidad de metas estratégicas
segun su grado de cumplimiento acumulado al 2015
- Eje 4: Universidad justa, sustentable y saludable -

Limite Frecuencia
Inferior | Superior | Absoluta | Relativa
0% 60% 1 3,6%
61% 70% 0 0,0%
71% 80% 2 7,1%
81% 90% 3 10,7%
91% 100% 22 78,6%
Total 28 100,0%

Fuente: Area de Planificacion.

El cuarto eje del PMPI 2013-2017, comprende 3 metas estratégicas cuyos grados de
cumplimento acumulados al 2015 son iguales o inferiores al 80%, las cuales se sefialan a
continuacion:

e 4.2.3 Promover la diversificacion de las fuentes complementarias de recursos, por medio
de mecanismos que potencien el quehacer universitario (75,2% de cumplimiento
acumulado al 2015): al igual que en la meta 2.3.1, el resultado responde a la baja en la
generacion de recursos externos por parte de la Universidad.

e 4.4.2 Ejecutar estrategias para el desarrollo de un clima organizacional que contribuya
con el mejor desempeiio de la comunidad universitaria (48,0% de cumplimiento
acumulado al 2015): el resultado obedece en buena parte a problemas en los tramites de
licitacién, que ocasionan en el 2014 que se declare infructuosa la adjudicaciéon del
proveedor para realizar los talleres con los equipos gestores. No obstante, el Area de Salud
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Laboral del Programa de Desarrollo de Recursos Humanos realiza ajustes al programa de
seguimiento para concluir las fases de ejecucién del plan piloto de clima organizacional
durante el periodo 2015-2016; en el 2017 se prevé realizar el andlisis de resultados y
presentar una nueva propuesta de atencidn de clima organizacional.

4.6.2 Generar condiciones de seguridad en los campus universitarios (77,9% de
cumplimiento acumulado al 2015): el resultado en esta meta se deriva de diversos
elementos en materia de seguridad, que exhiben retrasos en la oportunidad en su
atencion. Tal es el caso de la actualizacion de los protocolos de seguridad, la reparacién y
el mantenimiento del circuito cerrado de televisidn, la atenciéon de mejoras y reparaciones
en cuanto a barreras fisicas e iluminacién, y la instalacién de alarmas; asi como los
procesos de capacitacién para los oficiales de seguridad.
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V. Anexo: grado de cumplimiento acumulado al 2015 por meta del

PMPI 2013-2017

Costa Rica. Universidad Nacional
Grado de cumplimiento acumulado al 2015, por meta estratégica del PMPI 2013-2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO
META Cumplimiento Importancia Logro
P relativa i

1.1.1 Crear el sistema institucional de gestion de la calidad y pertinencia 58,0% 60,0% 34,8%
1.1.2 Fortalecer los procesos de evaluacién de la gestion académica en las 100,0% 60,0% 60,0%
facultades, centros y sedes
1.1:3 ngorecgr una cultura de pertinencia y calidad académica mediante la 100,0% 60,0% 60,0%
aplicacién de incentivos
1.1.4 Establecer el sistema de evaluacion del desempefio académico 100,0% 60,0% 60,0%
1.1.5 Evaluar la calidad y el impacto del quehacer institucional 95,0% 60,0% 57,0%
1.2.1 Evaluar y mejorar el proceso integral de admision institucional 97,7% 60,0% 58,6%
122 Inno_var los programas actuales de grado y posgrado de conformidad con 100,0% 60,0% 60,0%
las necesidades de la sociedad
1.2.3 Diversificar la oferta de grado y posgrado acorde a las necesidades 100,0% 60,0% 60,0%
emergentes de la sociedad
1.2.4 Evaluar la pertinencia de las carreras con menor preferencia estudiantil 100,0% 60,0% 60,0%
125 Fo@glecer el S|§tenjg de mejoramlen.tc? de las carreras con fines de 100,0% 60,0% 60,0%
acreditacion, reacreditacion y autoevaluacion
1.2.6 Evaluar el sistema institucional de posgrado 94,3% 60,0% 56,6%
1.2.7 Generar una estrategia institucional que garantice la pertinencia y calidad 94,8% 65.0% 616%
de los programas de posgrado
1.2.8 Fortalecerldestrezas, habilidades y aptltgdgs en los estudiantes mediante 97,9% 60,0% 58,8%
planes de estudio que respondan a los requerimientos del entorno
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GRADO DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO
META Cumplimiento Importancia Logro
P relativa g

1.31 Profundlgar enel mod.e'lo de ggstlpn acadermco y adnjlnlstr.atlvo de PPAA 91,3% 60,0% 54,8%
para que enfatice la aplicacion de criterios de calidad y pertinencia
1.3.2 Aumer)tar la tasa Qe.PPAA que articulan el quehacer de dos o mas 100,0% 60,0% 60,0%
unidades y areas estratégicas
:egg r;:ltljmentar PPAA de calidad y pertinencia con participacion y cobertura 93,3% 60,0% 56,0%
1.3.4 Fortalecer los PPAA mediante alianzas nacionales e internacionales 100,0% 60,0% 60,0%
1.3.5 Sistematizar los resultados de los PPAA 56,5% 60,0% 33,9%
1.3.6 Desarrollar acciones que favorezcan la construccion colectiva por medio 84.7% 60,0% 50,8%
del enfoque de ecologia de saberes
1.4.1 Disefiar una estrategia institucional de educacién permanente 92,2% 70,0% 64,6%
14.2 Aumentar la cobgrtura de la educacion permanente en respuesta a las 86,7% 60,0% 52,0%
necesidades de la sociedad
143 E\_/gluar en forma continua la pertinencia y calidad de las acciones de 92,9% 70,0% 65,0%
educacion permanente
15.1 Ac;ptuar el desarrollo _dg Ia; seqes y secciones regionales mediante la 72.1% 70,0% 50,5%
elaboracién de una estrategia institucional
1.5.2 Evaluar el actual modelo de desarrollo regional para definir lineamientos y
procedimientos que fortalezcan las iniciativas locales dirigidas desde las sedes y 84,9% 60,0% 51,0%
secciones
1.6.1 Ejecutar un plan de pegas de posgrado, con prioridad en doctorados, para 82.3% 60,0% 49,4%
apoyar la formacion académica
16.2 _Qonsolldar los mecanismos _de gestion académica para asegurar Ig . 64.6% 60,0% 38 7%
estabilidad laboral de los académicos, con base en su desempefio académico
1.6.3 Ejecgtar_ la gstrateg|a de internacionalizacion universitaria como apoyo al 100,0% 60,0% 60,0%
quehacer institucional
; g;.gélnr:ipclsmentar mejoras que permitan superar las asimetrias en la actividad 100,0% 60,0% 60,0%
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GRADO DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO
META Importancia
Cumplimiento P X Logro
relativa

1.6.5 Fortalecer' ell uso de las tecnologias de informacion y comunicacién en el 100,0% 60,0% 60,0%
quehacer académico
2141 Qenerar acciones que artlcglen el quehalce'r académico, la construccion 93,2% 56.1% 52.2%
colectiva y el desarrollo de las unidades académicas, facultades, centros y sedes
2.1.2 Generar acciones que m_crementen la incorporacién de estudiantes al 95 8% 60,0% 57.5%
quehacer académico e institucional
221 Genera[ un S|st<:3mg de méritos e incentivos que considere la evaluacién 100,0% 50,0% 50,0%
del desempefio académico
2.2.2 Resguardar la propiedad intelectual del conocimiento generado en la UNA 94,0% 60,0% 56,4%
2.3.j Ge_stlopgr recursos ’egternos para atender necegldgdes de infraestructura, 75 2% 60,0% 45,1%
equipo cientifico y tecnolégico para el quehacer académico
2'.3'2 Foﬂaleger I_os servicios de apoyo a la academia como Carrera Académica, 98,3% 60,0% 59,0%
Siduna, Publicaciones, EUNA, entre otros
2.4.1 Fortalecer las c.a'pamdad'es'y competencias de los académicos que 100,0% 60,0% 60,0%
favorecen la produccién académica
ﬁrﬁvze rC:iet:;\ﬁcr’ar competencias de investigacion y extension en el alumnado 100,0% 60,0% 60,0%
243 ngnerar acciones para crear un fondo de apoyo al alumnado investigador 100,0% 60,0% 60,0%
que se integra al quehacer académico
2.5.1 Sistematizar la produccion académica de la UNA mediante el
establecimiento de repositorios que coadyuven a la gestion del conocimiento 100,0% 60,0% 60,0%
hacia los distintos sectores nacionales e internacionales
252 ImplemenFar una gstrategla de comunicacion y difusion del quehacer 94,4% 60,0% 56,6%
institucional a nivel nacional e internacional
3.1_.1 Es_tat_)lecer una _e,strateg|a para _e;ecu_tar los resultados del I\/ Qongreso 100,0% 60,0% 60,0%
Universitario en relacion con las modificaciones del Estatuto Organico
3.1.2 I_ntr0(_190|r innovaciones en la estruct_ura y en los procesos universitarios 94,0% 60,0% 56,4%
para simplificarlos, desconcentrarlos y articularlos
3.1.3 Evaluar los servicios institucionales con el fin de mejorarlos 100,0% 60,0% 60,0%
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GRADO DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO
META Cumplimiento Importancia Logro
P relativa g

3.1.4 Actualizar la normativa institucional para simplificarla 85,5% 50,0% 42,7%
315 Integra'r !os sistemas de informacion y de gestién universitarios para la 69.2% 60,0% 41,5%
toma de decisiones
3.2.1 Mejorar al menos t.res procesos que pontnbuyan al trabajo interuniversitario 85, 6% 80,0% 68,5%
y tres a los procesos de internacionalizacion
3.31 Pro.mov.e’r el acceso y uso universal de las tecnologias de la informacién y 100,0% 70,0% 70,0%
la comunicacion
3.3.2 Implementar sistemas de informacion de gestion académica y 100,0% 70,0% 70,0%
administrativa
3.3.3 Mejorar y mantener la plataforma tecnolégica institucional 100,0% 60,0% 60,0%
4.1.1 Desarrollar metodologias de mejoramiento, simplificacion y articulacién de
los procesos de planificacién institucional en todos los niveles, que incorpore el 100,0% 60,0% 60,0%
control interno (Sevri-ASCI), el presupuesto y la relacion plan-presupuesto
4. 1 2 IDegarroIlar estudlqs prospectivos sobre la re'a|.|dad |nternaC|9na|,.naC|onal 100,0% 60,0% 60,0%
e institucional que contribuyan con la toma de decisiones en la universidad
41 .3_ Retroallmenta( Iq toma de demspnes, con fur@amg’nto‘ en Ios_ resultados 100,0% 60,0% 60,0%
del sistema de seguimiento y evaluacién de la planificacion institucional
4.1.4 Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas por medio de la
realizacion de al menos un informe anual por parte de las instancias 100,0% 60,0% 60,0%
universitarias, y su divulgacion
4.2.1 Definicion de criterios financieros de racionalidad y de eficiencia para la
distribucion y ejecucion del presupuesto, que responda a las prioridades 92,0% 60,0% 55,2%
institucionales y al logro de objetivos
4.2.2 Definir mecanismos y lineamientos para el uso racional de los recursos 100,0% 60,0% 60,0%
423 Prqmover la dl\_/ersmcamon de Ia_s fuentes complem_entarlag de recursos, 75 2% 60,0% 45,1%
por medio de mecanismos que potencien el quehacer universitario
4.2.4 Fortalecer el fondo de becas estudiantil 100,0% 60,0% 60,0%
4.3.1 Desarrollar competencias de gestion en las autoridades universitarias 99,4% 60,0% 59,7%
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GRADO DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO
META Importancia

Cumplimiento relativa Logro
432 Desgrrgllar competencias estrategma; en los funcionarios administrativos y 100,0% 60,0% 60,0%
paraacadémicos para el apoyo a la academia
4.3.3 Disefiar y ejecutrflr una estrqtggla |pst|tumonal para la planificacion del 95 5% 75 0% 71.6%
talento humano en el @mbito administrativo
434 Gene‘rar acciones p_ara_la g?racmon, la permanencia y la es?abllldad laboral 93,3% 60,0% 56,0%
de los funcionarios de la institucién de forma sistematica y organizada
435 Ejgcutar el estudio de organizacion del trabajo en el sector administrativo 99,3% 50,0% 49,6%
de la Universidad
4.3.6 Realizar la valoracion del desempefio administrativo en los cinco estratos 100,0% 60,0% 60,0%
4.4.1 Estgblecer espacios y actlv!d_eldes que pgtenmgn Ia.pall't|0|pa0|on de los 98 5% 70,0% 69,0%
funcionarios y estudiantes en actividades de vida universitaria
4.4.2_Ejecutar estratgglas para el ~desarrollo de un chma_organgmonal que 48,0% 45,0% 216%
contribuya con el mejor desempefio de la comunidad universitaria
;164&?:1 :]r:g:gr en la cultura institucional para promover la equidad de género en la 100,0% 60,0% 60,0%
4.4 4 Incidir en Ig cultgra |nst|tuc_|ongllpara promover los yalores éticos, el 94,3% 60,0% 56,6%
respecto por la diversidad y el ejercicio de una ciudadania plena
445 Gengrar acciones orientadas a promover la imagen y el sentido de 100,0% 60,0% 60,0%
pertenencia a la UNA
4.5.1 Propiciar espacios para la participacién en actividades de promocion de la 98 5% 70,0% 69,0%
salud, del arte y la recreacion
452 Pqtenmar la partmmacpn estudlgntl! en actividades sobre liderazgo, 100,0% 60,0% 60,0%
voluntariado y la representacion estudiantil
453 Fortalec_er la gestion |nst|tu_0|onal para la prevencion, la atencpn? yla 88,5% 63.3% 56,0%
respuesta al riesgo de emergencias ante desastres naturales y antrépicos
4.6.1 Desarrollo de una estrategia de mediano plazo que promueva la
planificacién de la infraestructura institucional de acuerdo con las necesidades 88,7% 60,0% 53,2%
institucionales y la normativa que corresponda
4.6.2 Generar condiciones de seguridad en los campus universitarios 77,9% 60,0% 46,7%
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GRADO DE CUMPLIMIENTO ACUMULADO

S Importancia
Cumplimiento X Logro
relativa

4.6.3 Potenciar la belleza escénica en los campus universitarios 81,4% 60,0% 48,8%
'4.7.'1 Implementar estrategias de ahorro para contribuir a la sustentabilidad 96,8% 60,0% 58 1%
institucional

4.7.2 Incorporar buenas practicas ambientales en la gestion universitaria 100,0% 60,0% 60,0%
4.7.3 Desarrollar un proceso institucional de administracion de bienes que norme 100,0% 65,0% 65,0%

el ciclo de vida de los bienes adquiridos por la universidad
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